信访办工作职责

1、负责处理群众来信、来访工作，办理群众举报事项，维护群众合法权益。
2、负责上级有关部门及领导交办的信访案件的承办、转办、督办工作。
3、组织开展社会矛盾纠纷排查调处工作，化解人民内部矛盾，协调指导开展群众工作。
4、搞好信访工作的统计、上报，做好信访信息分析、反馈及调研工作。
5、积极做好辖区的社会稳定等工作。
