附件2

新乡市文明诚信商户评选标准

1.商户证照齐全准确无误。营业执照、食品经营许可证、从业人员健康证或其他行政许可事项等均合法有效，亮照亮证在经营场所显著位置。
2.商户严格遵守计量管理规定，做到包装标识规范。
3.商户不销售过期、变质、伪劣、侵权商品和“三无”产品，明码标价，不乱抬价、不乱收费，不短斤少两，无欺行霸市、强买强卖行为。
4.经营场所的文明公益广告展示整齐，环境整洁，符合卫生标准，货品有序摆放，标签规范清晰。
5.商户遵纪守法，诚实守信，公平竞争，礼貌待客，用语文明，无违约行为，能够妥善处理消费纠纷，遵守职业道德和社会公德。
6.商户和从业人员要着规范整洁制服或佩戴工作牌，餐饮店要明厨亮灶，达到食品销售安全级B级以上；超市要向消费者提供销售凭证并保留存根，不向未成年人售卖违规商品；药店没有虚假夸大药效行为。
7.商户信誉状况良好，按时参加每年年度报告，未被列入经营异常名录；近一年内没有违法经营行为的处罚记录。
8.商户进销货渠道合法有效，设立进销货台账。
9.积极配合上级相关部门对市场的检查，主动出示相关资料，做到不拒查、不拒检。
10.商户积极参与创城志愿服务活动，开放共享卫生间，严格落实“门前四包”工作责任制，在全国文明城市创建活动中发挥模范带头作用。
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