“一件事”办事指南要素

1、 基本信息

1、 事项名称：教育入学一件事
2、 联办事项及类型：不动产查询、户籍信息查询、社保记录查询
3、 实施主体：县级教育部门牵头  公安部门、人力资源和社会保障部门、自然资源部门联办

4、 办件类型：承诺件
5、 法定办理时限：20个工作日
6、 承诺办理时限：20个工作日
7、 办理方式：网上办理

8、 办理地址：河南省政务服务网（https://www.hnzwfw.gov.cn/）
9、 咨询电话：

10、 投诉电话：

11、 办公时间：周一至周五，法定节假日除外。夏季：上午09:00-12:00 下午 13:00-17:00；冬季：上午09:00-12:00 下午 13:00-17:00。
2、 申请条件：
（一）年龄：《中华人民共和国义务教育法》规定的入学年龄和属地相关政策要求； （二）户口和居住地：县级行政区划内符合户籍（居住）条件的适龄儿童、少年均可提交报名申请； （三）社会保险参保情况：申请人在本地参加社会保险； （四）住房情况：申请人产权住宅、居住证现居住地址位于学校划片（统筹）范围内。
3、 申请材料：
	材料名称
	样表
	材料份数
	材料类型（原件或复印件）
	收取方式（线上电子版或线下窗口提交）

	无
	
	
	
	


纸质材料邮寄地址：

4、 收费信息：无收费
5、 办理流程：
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6、 审批结果：短信发送录取结果
常见问题答疑：
被民办小学录取还能报名公办小学吗?

解答：如果学生已经被民办小学录取后，不能再参加公办小学报名。

问题： 不知道划片范围怎么办？

解答：咨询所在小区物业/往年幼升小家长；查看入学地县（市、区）政府门户网站招生公告；关注入学地教（体）育局公众号进行查看；咨询招生电话。

问题： 今年小学入学年龄是多少？

解答：查看入学地县（市、区）政府门户网站招生公告。

问题： 市内有房，做了网签备案，但房本没下来，怎么办？

解答：线上入学报名暂不支持该情况，建议咨询招生电话或到线下报名点办理。

问题： 户籍地址和现住址不一致以哪个为准?

解答：碰到报名的适龄儿童住址和户口不一致的情况，以实际住址为准。有房产证的提供房产证，没房产证的以租住地为准。不过这种情况都会入户调查。家长不要过于担心，这是正常程序。

问题： 一家三口户口不在一个本上，不能报名?

解答：这种情况可以向学校提供相关证明，例如购房合同、居住证等，以证明实际居住地和户口所在地的一致性。

问题： 孩子是外省户籍，但家长在入学地居住和工作怎么报名？

解答：中国大陆范围的外省户籍也可以参加随迁情景的报名，需要申请者拥有入学地居住证。

问题： 在老家上过学现在报不上名了。

解答：上过学有学籍的没法报名。很多外来务工人员的子女在老家上了学，转学不方便，就谎称未上学来报名，“凡是年龄过大的，都会去网上查孩子的情况，发现很多已经上过一年级，有学籍，这种情况明显是违背政策，不能报名。

问题： 外来务工人员在该片区学校报名，如果最后报满了，孩子是不是没有学上了？

解答：如该学校容纳不下，入学地教（体）育局将对学生相对就近进行分流，确保学生有学上。
7、 其他：
