经开区水电气热网联合报装“一件事”

办事指南

基本信息

事项名称：（“一件事”事项名称）

水电气热网联合报装

联办事项及类型：

水电气热网联合报装及外线接入工程涉及的联合审批（临时占用城市绿化用地、迁移城市树木和占用、挖掘城市道路等）事项

实施主体：（牵头单位、联办单位）

牵头单位：经开区综合行政执法局
承办单位：经开区中心供电所、新乡市通管办、首创水务、新奥燃气、丝路新能源、新奥热力

法定办理时限：

5个工作日
承诺办理时限：

3个工作日
办理路径：

（1）网上办理

名称：河南省政务服务网

网址：https://xxzwfw.xinxiang.gov.cn/

（2）窗口办理

①经开区政务服务大厅“一件事”窗口（3号综合窗口）

工作时间：周一至周五（国家法定节假日除外）上午 9:00-12:00 、下午 13:00-17:00
②水、电、气、热、网等公共服务机构各自营业厅

工作时间：以各营业厅公布时间为准
咨询及监督电话：（总咨询电话及联办事项咨询电话）

咨询电话：0373-3675013（经开区联合报装综窗）
监督电话：0373-3675120（经开区政务服务热线）

申请条件：（适用对象及申办要求）
适用对象：1.有水电气热网联合报装需求的个人；

2.在工程建设项目中有水电气热网报装需求的单位。

申办要求：申请对象需提供申请事项合法合规的相关证明材料。

申请材料：
	材料名称
	样表
	材料份数
	材料类型（原件或复印件）
	收取方式（线上电子版或线下窗口提交）

	《新乡市水电气热网联合报装申请表》
	
	1
	原件或复印件
	线上电子版或线下窗口提交


收费信息：（是否收费及收费标准）

报装建筑红线外均免费办理，不收取任何费用
办理流程：（流程图）
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审批结果：（领取方式及样本）
窗口领取（并联审批结果需在经开区政务服务中心一楼5号综合窗口领取）
常见问题答疑：
1.问题：什么是水电气热网联合报装“一件事”？

解答：水电气热网联合报装“一件事”是指将供水、供电、供气、供热和网络报装等多项公共服务事项整合为一个业务流程，实现一次申请、同步受理、并联审批、统一出件。

2.问题：为什么要开展水电气热网联合报装“一件事”？

解答：有效提升统一事项管理，实现系统实质性联通、业务高效协同，减少申办事项填报内容、办理时间和优化流程。

3.问题：水电气热网联合报装“一件事”适用范围?

解答：全区范围内建设工程项目涉及供排水、供电、供气、供热、通信等联合报装以及水电气热网接入外线工程联合审批相关事项。
4.问题：所有联办事项是必选还是可自由选择?

解答：根据需要办理的事项自由选择。

5.问题：可以同时申请多项报装服务吗？

解答：可以，用户可根据实际需求同时申请水、电、气、热、网等多项报装服务。

6.问题：办理报装业务有哪些渠道呢？

解答：线上通过河南政务服务网、“豫事办”APP提出水电气热网联合报装“一件事”联办申请，线下可到经开区政务服务大厅水电气热网“一件事”综合受理窗口进行申报。

7.问题：办理报装业务收费吗？

解答：为了优化营商环境、减轻企业负担，用户建筑区划红线外的相关工程费用由政府或公共事业企业承担，用户无需支付。

8.问题：水电气热网联合报装“一件事”线下办理具体流程?

解答：企业负责人或经办人到经开区政务服务大厅“一件事”综合受理窗口，填写《新乡市水电气热网联合报装申请表》，发起申请。申请所需的相关材料从系统中调取、核验、下载，相关材料申请人免提交。不能调取的申请材料由申请人提交。

9.问题：线上申请时材料可以采用什么形式上传?

解答：拍照上传或者电子版上传。

10.问题：水电气热网联合报装“一件事”线上办理申请材料如何操作？

解答：不能调取的由申请人自行上传。申请人在核对《新乡市水电气热网联合报装申请表》信息确认无误后进行电子签名，加盖企业电子印章并提交。

11.问题：水电气热网联合报装“一件事”办理的时限是多久?

解答：1-5个工作日。

12.问题：水电气热网联合报装“一件事”办理需要填写几张申请表？

解答：均只需要填报“一张表单”，即《新乡市水电气热网联合报装申请表》。

13.问题：如何咨询水电气热网联合报装“一件事”相关问题?

解答：拨打报装综窗热线0373-3675013或12345热线服务电话，也可与水电气热网各公共服务企业联系。

14.问题：如何查询水电气热网联合报装“一件事”报装进度？

解答：可通过政务服务平台、手机 APP 或拨打服务热线查询报装进度。

15.问题：报装过程中遇到问题如何解决？

解答：可拨打 12345 政务服务热线反映问题，相关部门将及时协调解决。
其他：（操作视频或者案例等）
